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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikİyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction ınd Complaints Management System"

(ISO l0a02:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçekleŞirilerı denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarınr karşıladığını doğulamaktadn.

It certifiçs that it is established and implementeğ aııd the audit performed by BEL
it confirms that 

-\is 
management system meets the requiremeııts of the following standard

SeriifiLı Numarıı l Ceııificüe Number ı A|553227
§ertifikalbdılCeflİfureCodı : KHRNnwoÜsrnİynr,
Sertifika Yayın'iarihi l Ceıltfrcra Isşue Düe ı 07.062024
§ertitrka GeçerliIikTanhi l Ceııifrcr l/ollüty Datp ı 01.062023
Serti§ka Periyodıl Certifiae Poiod ı lYıll 1 Yeıı

sistem etkin bir şekilde sürdünildükçe ve gözetim tetkikleri amanında yapıldtğı müddetçe bu belge 1 ylt geÇertidir.
BEL denetim yürütülmesinde gerekli iüna ve yetkinlik göstemesine €ğmen büyük ihtinallerde dahil §orumluluk kabul
etrneyrektirBu belgenin mülkiyet hakkl BEL aittir Ve istenildağinde iade edilme|idir.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRM E ŞİRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbu1

Telefon, 021? 438 0476 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçerlitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebi[ir.

0109 81
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www.belcert.com
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